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INTRODUGAO

Este Programa tem como objetivo criar mecanismos especificos para incentivar a
conformidade técnica, legal e ética na fabricagdo, comercializagdo, importacéo e
distribuicdo das Esquadrias de PVC (Policloreto de Vinila), gerar assim uma mudanca
industrial e de mercado, provocar uma demanda especifica da qualidade e garantir a
oferta ao consumidor de produtos em conformidade com as normas brasileiras norma
ABNT NBR 10821:2017 — Esquadrias para edificagdes - Partes 1, 2, 3 e 4 e que

apresentem padrées de desempenho no edificios habitacionais.

Torna-se imprescindivel estabelecer uma sistematica para a reducéo das possibilidades
de oferta irregular ao consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como nao
conformidade técnica intencional, que venham a infringir o Cédigo de Defesa do
Consumidor, bem como ressaltar, realgar e divulgar as empresas que estao produzindo
em conformidade com as normas e regulamentos vigentes. E ainda importante destacar
a minimizagdo e/ou mitigagdo dos riscos associados a saude e a seguranga dos
consumidores bem como os efeitos prejudiciais ao meio ambiente.

Desta forma, é fundamental estabelecer uma sistematica para a redugdo de nao
conformidade legal e ética que venha a infringir os cddigos internacionais de direitos

humanos, bem como as legislagbes nacionais vigentes ambientais, sociais e fiscais.



2. PRODUTOS ALVO E PROPRIEDADES AVALIADAS

Sao produtos alvo deste Programa PSQ, as seguintes esquadrias de PVC :
v'Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
laminado, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m com persiana

integrada;

v'Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
laminado, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m sem persiana
integrada;

v' Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
simples, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m com persiana
integrada;

v' Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
simples, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m sem persiana
integrada;

v' Janela maxim-ar de perfis em PVC rigido de cor branca, com 1 folha de vidro
laminado, com dimensdes nominais de até 1,20m x 1,20 m;

v'Janela maxim-ar de perfis em PVC rigido de cor branca, com 1 folha de vidro

simples, com dimensdes nominais de até 1,20m x 1,20 m.

v/ Sao considerados produtos alvo todos as janelas acima designadas, produzidas,
importadas, comercializadas ou distribuidas pelas empresas participantes, em
todas as marcas de sua propriedade ou de terceiros e em todas as unidades

fabris.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA DO PROGRAMA

Nas suas ultimas ediges, as seguintes normas técnicas:

ABNT ISO/IEC Guia 2:2006 - Normalizagéo e atividades relacionadas - Vocabulario geral.
ABNT ISO/IEC Guia 7:1994 - Diretrizes para elaboragcéo de normas adequadas ao uso em
avaliacao da conformidade.

ABNT NBR ISO 9000 - Sistema de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e
vocabularios.

ABNT NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos.

ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Avaliagdo de conformidade - Vocabulario e principios
gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17020 - Avaliagdo de conformidade - Critérios gerais para o

funcionamento de diferentes tipos de organismos que executam inspegao.



ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio
e calibragdo

ABNT NBR ISO/IEC 17067 - Avaliacdo da conformidade - Fundamentos para
certificagao de produtos e diretrizes de esquemas para certificagao de produtos.
Portaria n° 079/2021 - Regimento Geral do Sistema de Qualificagdo de Empresas de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC).

ABNT NBR 10821-2:2023 - Esquadrias para edificagdes - Parte 2: Esquadrias externas
- Requisitos e classificagao;

ABNT NBR 10821-4:2023 - Esquadrias para edificacdes - Parte 4: Esquadrias externas
- Requisitos adicionais de desempenho;

ABNT NBR 15575:2021- Edificacbes habitacionais - Desempenho;

ABNT NBR 15969-1:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 1: Roldana -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-2:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 2: Escova de
vedacao - Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-3:2017 - Componentes para esquadrias - Parte 3: Fecho - Requisitos
e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-4:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 4: Articulacao -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 16851-1:2020 — Esquadrias - Perfis de PVC rigido para a fabricagao de

esquadrias - Parte 1: Requisitos para perfis de cores claras

Outras normas poderao ser incluidas conforme demanda do programa.

CONCEITUAGCAO

Os conceitos apresentados neste documento estdo em conformidade ao regimento do
Sistema da Qualidade de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos - SIMaC, do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H e seguem as
definigbes estabelecidas nas normas acima citadas.

| - Acordo setorial: acordo firmado formalmente entre entidade(s) do setor da
Construgéao Civil, ou suas coordenagdes estaduais, regionais ou municipais que fagam
parte do PBQP-H e a Coordenacgao Geral do PBQP-H, ou, ainda, com as instituicbes
parceiras do Programa. Através do acordo setorial a(s) primeira(s) se compromete(m) a
implantar um PSQ junto ao seu setor e a(s) segunda(s) a incentivar(em) os contratantes
e financiadores de obras e servigos sob sua influéncia, sejam eles de carater publico ou

privado. No caso de entes publicos, poderao introduzir requisitos em seus editais de



licitacdo, e no caso da iniciativa privada, em seus processos de contratagio direta e em
suas sistematicas de financiamento requisitos que induzam as empresas a aderirem ao
respectivo Programa Setorial;

Il - Auditoria da qualidade: processo sistematico, independente e documentado para
obter evidéncia e avalia-la objetivamente, para determinar a extensdo na qual os
critérios de auditoria sdo atendidos (ABNT NBR ISO 19011:2018 - item 3.1);

lll - Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitagao (CTECH):
Orgado colegiado de assessoramento destinado a acompanhar a implementacdo do
PBQP-H, instituido pelo Decreto N° 10.325, de 22 de abril de 2020;

IV - Conformidade: atendimento de um requisito (ABNT NBR ISO 9000:2015 - item
3.6.11);

V - Controle da qualidade: parte da gestdo da qualidade focada no atendimento dos
requisitos da qualidade (ABNT NBR ISO 9000:2015 - item 3.3.7);

VI - Coordenagdo Geral do PBQP-H: instdncia maxima da estrutura gerencial do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), segundo a
Portaria n® 134, de 18 de dezembro de 1998;

VIl - Desempenho das edificagées: comportamento em uso de uma edificacao e de
seus sistemas (ABNT NBR 15575-1:2013 - Edifica¢des habitacionais - Desempenho -
Parte 1: Requisitos gerais);

VIl - Empresa: no ambito do PSQ do SiMaC compreende-se empresa como a
organizagao que produz, importa, comercializa e distribui os produtos-alvo do PSQ,
incluindo todas as suas marcas, de sua propriedade ou de terceiros, em todas
as suas unidades fabris e/ou centros de distribuicao

IX - Entidade de terceira parte: organizacdo de auditoria independente do cliente e
das partes interessadas na certificagdo (ABNT NBR ISO 17021-1:2016);

X - Entidade Gestora Técnica (EGT): entidade de terceira parte, escolhida pela
Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ, responsavel pela avaliagdo da
conformidade dos produtos-alvo e pelas informagdes apresentadas nos Relatérios
Setoriais do PSQ. A Entidade Gestora Técnica pode ser constituida por um conjunto de
entidades de terceira parte, desde que tenha personalidade juridica propria que lhe
permita assumir as responsabilidades das informag¢des apresentadas nos Relatorios
Setoriais do PSQ. A EGT devera ser acreditada pela Cgcre/lnmetro no escopo
especifico dos PSQs nos quais ira atuar e credenciada pela Coordenagao Geral do
PBQP-H;

XI - Empresa nado conforme no PSQ: empresa participante ou ndo do PSQ que possui
historico de ndo conformidade sistematica em algum dos requisitos de referéncia do

produto-alvo do PSQ;



XII - Empresa nao qualificada no PSQ: empresa participante do PSQ que apresenta
reprovagdes em um ou mais requisitos especificados como referéncia para os produtos-
alvo do PSQ;

XIII - Empresa qualificada no PSQ: empresa participante de PSQ que fabrica, importa
e distribui os produtos-alvo em conformidade com as especificacdes técnicas
normativas e com os demais critérios de qualificacao estabelecidos pelo PSQ, em todas
as suas unidades fabris e filiais, bem como em empresas associadas ou que tenham a
participacao de seus socios;

XIV - Processo de homologacgao de sistemas de perfis de PVC para esquadria:
esquema de qualificagao do sistema de perfis para esquadria para avaliar o atendimento
dos parametros normativos e de desempenho. Os perfis também serdo amostrados de
acordo com o planejamento do programa.

XV - Empresa Sistemista: é responsavel pela homologagao e conformidade do sistema
de perfis de PVC para esquadrias produzido, comercializado, importado ou distribuido.
A denominagao de Empresa Sistemista Fabricante é utilizada para aquela que também
fabrica o produto-alvo de Esquadrias de PVC

XVI - Empresa Fabricante de Esquadrias de PVC participante do Programa Setorial
da Qualidade (PSQ): sédo as responsaveis pela fabricagdo, comercializagéo,
importacao e distribuicao do produto-alvo Esquadrias de PVC e que utilizam perfis de

PVC homologados com marca prépria ou fornecidos por terceiros.

Os cenarios para as empresas participantes sao:

Empresa comercializa com marca de terceiros, no entanto, &€ responsavel pela
conformidade de produtos, que fabrica, comercializa, importa ou distribui;

Empresa comercializa com marca propria e € responsavel pela conformidade de
produtos, que comercializa ou distribui, no entanto, os produtos sdo importados ou
fabricados por terceiros;

A conformidade ocorrera se todos os produtos-alvo, todas as unidades e todos os
CNPJs atenderem aos requisitos do PSQ Esquadrias de PVC;

Empresa importa, fabrica, comercializa e distribui produtos-alvo utilizando diferentes
marcas e/ou sistema de perfis de PVC homologados, a empresa somente sera
considerada conforme se todos os produtos-alvo estiverem conforme ao programa;

O esquema do PSQ Esquadrias estabelece como regra geral, os produtos-alvo serao
classificados como conforme ou qualificada somente para esquadrias fabricadas e
comercializadas com sistemas de perfis homologados.

XVIl - Empresa Sistemista e Fabricante de Esquadrias de PVC: responsavel pela

fabricagdo, comercializagdo, importagcao e distribuicdo de sistemas de perfis de PVC




homologados com marca prépria ou ndo e também pela fabricagdo, comercializagao,

importacdo e distribuicdo de produto-alvo, Esquadrias de PVC, utilizando-se de marcas

ou conjunto de marcas. A qualificacdo da empresa implica que todos os seus produtos-
alvo e sistemas de perfis de PVC homologados devam estar conforme aos critérios do
PSQ de Esquadrias de PVC.

XVIIl - Empresa Fabricante de Esquadrias de PVC atrelada ao PSQ: avaliacédo
especifica e exclusiva de um lote direcionado a uma Unica obra para esquadrias de PVC
que utilizem perfis homologados pelo PSQ de Esquadrias de PVC. O produto-alvo pode
ser produzido, comercializado, importado ou distribuido pela empresa e deve atender
aos critérios do programa. Neste cenario, a empresa / produto-alvo ndo sao
considerados qualificados pelo PSQ e é emitido apenas um atestado para o produto.
XIX - Entidade Setorial Nacional Mantenedora de PSQ: entidade responsavel pela
implementacao, manutengao e pelo gerenciamento do PSQ, que represente percentual
expressivo da producdo nacional dos setores industriais por ela representados. A
Entidade Setorial Nacional Mantenedora de PSQ deve caracterizar-se por sua atuagao
em abrangéncia nacional e o PSQ deve contar com a participacdo de empresas,
associadas ou ndo a entidade do setor produtivo, que representem um percentual da
produgao nacional do produto-alvo maior que 50%;

XV - Esquema de avaliagdo da conformidade: programa de avaliagdo da
conformidade que consta nos documentos do PSQ e que se aplica a cada familia de
produtos-alvo deste setor;

XVII - Garantia da qualidade: parte da gestao da qualidade focada em prover confianga
de que os requisitos da qualidade serédo atendidos (ABNT NBR ISO 9000:2015 - item
3.3.6);

XVIII - Imparcialidade: é compreendida como a nao existéncia de conflito de interesses,
ou a possibilidade de os conflitos serem resolvidos de maneira a nao influenciar as
atividades de todas as partes envolvidas no PSQ.

Nota 1 - Outros termos Uteis para definirem a imparcialidade sdo a independéncia, a
auséncia de preferéncias, a neutralidade, o equilibrio etc;

XXI - Nao conformidade: n&do atendimento a um requisito (ABNT NBR ISO 9000:2015
- item 3.6.9);

XXII - Nao conformidade eventual

Nao atendimento eventual de pelo menos um produto abordado pelo Programa a um ou
mais requisitos especificados pelas normas técnicas de referéncia do Programa Setorial
da Qualidade.

XXIII - Nao conformidade sistematica: Nao atendimento sistematico de pelo menos

um produto abordado pelo Programa a um ou mais requisitos especificados pelas



normas técnicas brasileiras de referéncia do Programa Setorial da Qualidade. A nao
conformidade sistematica é caracterizada pela reincidéncia sistematica de uma néo
conformidade eventual dentro um banco de dados construido a partir de resultados nao
conformes, obtidos de amostras coletadas em revendas, canteiros de obra ou fabricas,
pertencentes as empresas que participam ou ndo do Programa.

XXIV - Nao conformidade critica: Trata-se de nao atendimento, por parte de Empresa
FABRICANTE ou Empresa SISTEMISTA E FABRICANTE, aos regulamentos e
procedimentos do Programa ou do n&o atendimento de pelo menos um produto
abordado pelo Programa a um ou mais requisitos especificados pelas normas técnicas
brasileiras de referéncia, em niveis muito distantes aos estabelecidos nesses
documentos:

Nao permitir as auditorias em fabrica, qualquer que seja o local de coleta dos produtos-
alvo;

Nao informar todas as unidades fabris, todos os locais da fabrica ou instalacbes em que
os produtos-alvo s&o estocados;

Nao encaminhar as amostras coletadas pelos auditores;

Adulterar as amostras coletadas pelos auditores;

Nao informar ao CCB todos os produtos e linhas, alvos do Programa, importados,
produzidos, comercializados e/ou distribuidos pela empresa, ou todos os sistemas de
perfis de PVC homologados adotados para a produgdo dos produtos-alvo, sendo as
marcas comercializadas ou ndo sob sua administracao;

XXV - Produto-alvo: produtos ou familias de produtos objeto de um PSQ;

XXVI - Programa da qualidade de produtos: programa criado no ambito de um PSQ,
que estabelece o escopo e a abrangéncia da avaliagdo da conformidade dos produtos-
alvo a normalizacao técnica e a outros requisitos especificos de um PSQ;

XXVII - Programa Setorial da Qualidade (PSQ): programa de adesao voluntaria que
reune um conjunto de atividades desenvolvido por entidade representativa de um
determinado setor da Construcao Civil, envolvendo o apoio ao aprimoramento da
normalizagao técnica brasileira, executadas no &mbito de um programa de qualidade de
produtos que contempla agdes institucionais que promovam o combate a nao
conformidade técnica sistematica destes produtos. Os Programas Setoriais da
Qualidade reconhecidos pelo PBQP-H tém carater nacional e s&o Unicos para cada
familia de produtos-alvo e deles podem participar quaisquer empresas que atuam nos
setores em que tais Programas sao implantados, independentemente de serem
associados ou ndo a uma entidade representativa. Cabe destacar que as avaliagdes
realizadas no ambito dos PSQs nédo se limitam aos produtos das empresas

participantes;



XXVIII - Qualidade: grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes aos
materiais, componentes e sistemas construtivos satisfaz requisitos (ISO 9000:2015 -
item 3.6.2);

XXIX - Sistema de gestao: conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de
uma organizacgao para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancar esses
objetivos. (ABNT NBR ISO 9000:2015 - item 3.5.3);

XXX - Sistema de qualificagao: sistema de qualificacdo: sistema que possui seus

préprios procedimentos de gestdo destinados a avaliar a conformidade de produtos;

5. REQUISITOS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE

Os requisitos do Programa Setorial da Qualidade dependem dos documentos técnicos

que séo utilizados e estéo relacionados no item 3.

5.1 OBJETIVOS DO PROGRAMA

Os objetivos do Programa séo:

v" Que os produtos-alvo consigam atingir e manter a qualidade almejada de acordo
com os critérios normativos estabelecidos no PSQ;

v' Transmitir aos participantes do programa confianga da melhoria continua em seus
produtos-alvo de forma que a qualidade, segundo os critérios normativos, esta
sendo alcangada e mantida;

v Combater a ndo conformidade sistematica fornecendo informagdes técnicas
relevantes ao setor;

v Incentivar a conformidade técnica do produto as normas

v" Prover de confianga os compradores do produto de que a qualidade pretendida esta
sendo alcangada e mantida nos produtos fornecidos;

v Estabelecer uma sistematica para a redugéo das possibilidades de oferta irregular
ao consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como nao conformidade
intencional e que venham a infringir o Codigo de Defesa do Consumidor;

v' Ressaltar e divulgar as empresas que estdo produzindo em conformidade com a
norma vigente;

v"Incentivar o compromisso com a integridade setorial e comportamento ético-legal.

5.2 RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPANTES DO PSQ ESQUADRIAS
Para cumprir os objetivos anteriormente colocados, o Programa Setorial da Qualidade

tem a seguinte divisdo de responsabilidades:



5.2.1 ASPEC - PVC: Associacao Brasileira dos Fabricantes de Sistemas, Perfis e

Componentes para Esquadrias de PVC

A ASPEC - PVC ¢ a entidade setorial mantenedora do Programa Setorial da Qualidade.

Suas atribuicdes sao:

v" Representar institucionalmente o Programa como, por exemplo, no Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H e no QUALIHAB da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo -
CDHU;

v Indicar um gerente, pessoa fisica, que sera responsavel pela representagéo, gestao,
acles e projetos do PSQ;

v Divulgar o Programa e seus resultados;

v Atuar institucionalmente na normalizacdo de Esquadrias de PVC e sustentabilidade
setorial;

v' Ampliar a abrangéncia do Programa, quer do ponto de vista de participagdo de
novas empresas, quer do ponto de vista de ampliacdo dos produtos alvo;

v" Atuar no combate a ndo conformidade sistematica e intencional;

v' Promover tratativas e engajamento das empresas participantes no compromisso
com a integridade setorial e comportamento ético-legal;

v" Promover o didlogo entre a empresa e as entidades com o objetivo de detalhar um
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) no caso de ocorréncia de ndo conformidades

sistémicas.

5.2.2 CCB: Centro Ceramico do Brasil

O CCB ¢ a entidade gestora técnica de terceira parte contratada para fazer a gestéao
técnica do Programa Setorial da Qualidade. Suas atribui¢des sao:

4 Credenciar e descredenciar empresas no Programa;

v’ Avaliar os produtos alvo;

v" Monitorar a manutencao da qualidade dos produtos alvos;

v Executar as auditorias de sistema de gestado da qualidade técnica;

v Realizar as amostragens de produtos;

v' Adquirir amostras dos produtos-alvo de empresas participantes e de marcas
acompanhadas pelo PSQ no mercado, nos canteiros de obras, concessionarias e nas
unidades fabris;

v

fetuar a aquisigdo das amostras e manter registros que evidenciem como foram

coletadas e as suas condi¢des de acondicionamento, bem como preservar documentos



que comprovem a sua aquisicado no CoOmeércio;

v' Manter os registros para cada produto alvo, tais como notas fiscais de compra,
relatério de ensaio por laboratério acreditado, embalagens (se necessarias para
avaliagao), fotos e quaisquer informacgdes relevantes ao combate a nao conformidade
sistematica;

v' Formar um banco de informagdes a ser utilizado no combate a ndo conformidade
sistematica;

v Armazenar a segunda amostra que possam dar base juridica ao combate a nao
conformidade sistematica, ou seja, permitir ensaios efetuados por pericia. Para tanto, o
armazenamento devera ser efetuado de forma a manter as caracteristicas e a
integridade dos produtos-alvo

v’ Salvaguardar o sigilo de informagdes confidenciais obtidas durante suas operagdes;
v Ter equipe de técnicos treinados e qualificados;

v Possuir local para armazenamento e recebimento de amostras. As amostras devem
ficar armazenadas em locais que n&o prejudiquem as propriedades dos produtos alvo,
durante o tempo necessario para consubstanciar o combate a n&do conformidade
realizado pelo Programa;

v Estar preparada para trabalhar em consondncia com a entidade mantenedora
ASPEC-PVC;

v Ser responsavel pelas informagdes técnicas contidas nos relatérios de sua autoria;
v Confeccionar trimestralmente o Relatério Setorial da Qualidade do Programa;

v’ Atualizar trimestralmente a classificagdo das empresas participantes do Programa e
tornar publica tal classificacado através dos relatorios setoriais que sao disponibilizados
no site do CCB (www.ccb.org.br), no site do PBQP-H (pbgp-h.cidades.gov.br), dentre
outros;

v Efetuar o acompanhamento dos ensaios em laboratérios préprios ou institucionais do
Programa, de forma a garantir o cumprimento de prazos e ajustes de métodos de
ensaio, quando necessario;

v Coordenar Programas Interlaboratoriais relativos aos produtos alvo do Programa;

v" Utilizar laboratérios de ensaios com acreditagdo da Cgcre/Inmetro;

v" Acompanhar a revisdo de normalizagao dos produtos alvo do Programa.

5.2.3 Empresas que fabricam, importam, comercializam ou distribuem os
produtos alvo do programa
As empresas que fabricam e/ou comercializam sao responsaveis por garantir a

qualidade dos produtos e assumir o compromisso com a integridade setorial e



comportamento ético-legal.

As empresas sao responsaveis por produzir, importar, comercializar ou distribuir
produtos de marcas e modelos variados, componentes e sistemas construtivos para a
construgao civil, em conformidade com as especificagdes técnicas normativas e com os
demais critérios de qualificacao estabelecidos pelo PSQ, em todas as suas unidades e
filiais, bem como em empresas associadas ou que tenham a participacao de seus
socios. Além disso, deve assumir o compromisso com a integridade setorial e
comportamento ético-legal, bem como cumprir com o estabelecido em todas as

clausulas de contrato com a EGT.

As empresas sao responsaveis por garantir a qualidade de seus sistemas de perfis para
esquadrias constituidas destes sistemas. Para isso, elas devem se comprometer,
através de acordo, a cumprir com as seguintes tarefas:

v Submeter seus sistemas de perfis para esquadria a serem homologados ao
processo de homologagéo e submeter seus sistemas ja homologados a renovagao da
homologacdo a cada 2 anos em atendimento aos critérios definidos no ambito do
Programa Setorial da Qualidade;

4 Prover financeiramente o Programa, incluindo o processo de homologacao.
Seguindo a politica de rateio de custos adotada pela ASPEC-PVC. A empresa também
devera arcar financeiramente com todas as despesas decorrentes dos ensaios em
prototipos solicitados por ela ao Programa. Se um dado Fabricante estiver participando
do Programa atrelado ao Sistemista, este Sistemista sera responsavel pelo pagamento
das mensalidades no ambito do PSQ decorrentes das auditorias e ensaios na sua
fabrica e na fabrica do(s) Fabricante(s) atrelado a ele. Se o Fabricante ndo estiver
atrelado ao Sistemista, cabera ao Fabricante arcar com as despesas decorrentes das
auditorias e ensaios na sua fabrica;

v Implementar as agdes necessarias para cumprimento das decisdes registradas
em ata de reunido relativas a mudangas em relagao aos produtos-alvo, requisitos ou
documentos referenciais do Programa;

v Manter controle da qualidade em suas instalagdes de forma a sempre produzir
em conformidade com as normas técnicas brasileiras e de referéncia do Programa;

v Manter registro de reclamagdes referentes ao desempenho dos sistemas de
perfis homologados;

v Tomar as medidas apropriadas para sanar os problemas reclamados nos
sistemas de perfis homologados e documenta-las;

v' Somente reproduzir os documentos elaborados pelo CCB em seu inteiro teor;
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Nao utilizar o nome do CCB, sua marca ou logotipo, sem a expressa autorizagao por
escrito do CCB;

Permitir as amostragens feitas pelo CCB para coleta dos perfis de PVC correspondentes
aqueles utilizados pelo(s) Fabricante(s) que estiver(em) participando do PSQ atrelado(s)

ao Sistemista;

Manter o CCB atualizado com informagbes quanto a:

Todos os sistemas homologados de perfis para esquadrias-alvo, e linhas, produzidos,
importados, comercializados ou distribuidos pela empresa, sendo a marca
comercializada ou ndo sob sua administracao;

Possiveis alteragdes no projeto e formulagao do sistema de perfis homologado, bem
como nos manuais e documentacgao técnica relativos ao sistema de perfis;

Nome de pelo menos duas pessoas por fabrica, que serdo os
responsaveis pelo acompanhamento dos auditores;

Nome dos responsaveis da empresa perante o Programa;

Alteragao no controle societario da empresa;

Modificacbes nos produtos ou no método de producéo;

Reclamacgdes feitas a empresa referentes ao desempenho dos

sistemas de perfis homologados.

Se responsabilizar pelo envio ao CCB, ou laboratérios(s) definidos por este, da(s)
amostra(s) coletada(s) pelo auditor, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a contar

da data da amostragem, quando a(s) amostra(s) nao for(em) retirada(s) pelo auditor;

Se responsabilizar pelo envio ao CCB do projeto completo, documentagdo e manuais
técnicos dos sistemas de perfis para esquadrias em processo de homologagao a fim de
confrontar os detalhes técnicos dos perfis e dos acessérios com as esquadrias. No caso
de auséncia de informacdes, o CCB solicitara ao fabricante de perfis 0 encaminhamento
das informagbes faltantes, a fim de que seja possivel verificar se o fabricante de
esquadrias (Fabricante) estd cumprindo a todas as exigéncias indicadas no projeto do

sistema homologado.

Garantir que as amostras enviadas ao CCB e utilizadas como base para o processo de
homologacgéao dos sistemas de perfis para esquadrias sejam equivalentes tecnicamente
aos produtos avaliados pelo Programa em auditorias nos fabricantes de esquadrias

(Fabricantes);



N&o utilizar o logotipo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
- PBQP-H de forma indevida, por exemplo, no produto ou em sua embalagem, ou
mesmo em etiquetas e manuais que acompanham o produto. O logotipo ndo pode ser
colocado no seu produto ou na embalagem de forma a ser entendido como marca de
conformidade. Ressalta-se que é permitido para a empresa qualificada, em relagao aos
produtos-alvo do Programa, o uso do logotipo somente em websites eletrdnicos, folders,
catalogos de produtos, feiras, bem como utilizar o seguinte modelo de divulgagdo em
suas embalagens:

"A empresa XXXX é participante do Programa Setorial da Qualidade de Esquadrias
de PVC. Para verificar os fabricantes Qualificados, consulte o site: http://pbgp-

h.mdr.gov.br”

No caso de uma empresa desrespeitar qualquer uma das condicbes acima, a mesma

pode ser descredenciada junto ao Programa Setorial da Qualidade.

Se a empresa Sistemista descredenciada tiver fabricante(s) que ingressou(aram) no

PSQ atrelado(s) a ele, o(s) fabricante(s) também sera(éo) descredenciado(s).

No caso de uma empresa ser descredenciada pelo Programa por quaisquer questdes
técnicas constantes neste item, a mesma sé podera voltar a solicitar novo

credenciamento apos 12 meses a partir da data de seu desligamento.

No caso de a empresa ser descredenciada por questbes financeiras, a mesmo sé
podera solicitar novo credenciamento depois de sanadas todas as suas pendéncias

financeiras.

No caso de a empresa ser descredenciada ou ser desligada do Programa, a empresa
deve interromper a utilizagdo de todo material publicitario que contenha qualquer

referéncia a sua participagdo no Programa Setorial da Qualidade.

Na hipétese da violagdo das obrigagcbes contidas nesse item, a empresa podera ser
responsabilizada judicialmente pelas perdas e danos diretos e indiretos a que der causa,

seja direta ou indiretamente.

6. ATIVIDADES DE NORMALIZAGAO


http://pbqp-/

Além de manter as normas setoriais atualizadas, a ASPEC - PVC e CCB também
participam da confecgdo das normas nacionais que estdo sendo revisadas ou em
desenvolvimento:

ABNT NBR 10821-2:2023 - Esquadrias para edificacbes - Parte 2: Esquadrias
externas - Requisitos e classificagcio;

ABNT NBR 10821-4:2023 - Esquadrias para edificacbes - Parte 4: Esquadrias
externas - Requisitos adicionais de desempenho;

ABNT NBR 15575:2021- Edificagdes habitacionais - Desempenho;

ABNT NBR 15969-1:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 1: Roldana -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-2:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 2: Escova de
vedacao - Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-3:2017 - Componentes para esquadrias - Parte 3: Fecho -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-4:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 4: Articulacao -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 16851-1:2020 — Esquadrias - Perfis de PVC rigido para a fabricagéo de

esquadrias - Parte 1: Requisitos para perfis de cores claras

Métodos de Ensaio:

ABNT NBR 7397:2016 - Produto de aco ou ferro fundido revestido de zinco por
imersao a quente - Determinagdo da massa do revestimento por unidade de area -
Método gravimétrico;

ABNT NBR 10821-3:2017 - Esquadrias para edificacbes - Parte 3: Esquadrias
externas e internas - Métodos de Ensaio;

ABNT NBR 15969-1:2011 — Componentes para esquadrias — Parte 1: Roldana -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-2:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 2: Escova de
vedacao - Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-3:2017 - Componentes para esquadrias - Parte 3: Fecho -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-4:2011 — Componentes para esquadrias - Parte 4: Articulacao -
Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 16851-2:2020 - Esquadrias — Perfis de PVC rigido para a fabricagcao de
esquadrias - Parte 2: Métodos de ensaio;

ABNT NBR 17088:2023 — Corrosao por exposi¢ao a névoa salina — Métodos de

ensaio;



7. PROGRAMA DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

7.1 Solicitagao para participagao do Programa

O fornecedor solicitante devera preencher e enviar o formulario disponibilizado ao CCB

- EGT em conjunto com os documentos solicitados.
Escopo do Programa:

v'Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
laminado, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m com persiana
integrada;

v'Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
laminado, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m sem persiana
integrada;

v'Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
simples, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m com persiana integrada;

v Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro
simples, com dimensdes nominais de até 1,60m x 1,60 m sem persiana integrada;

v Janela maxim-ar de perfis em PVC rigido de cor branca, com 1 folha de vidro
laminado, com dimensdes nominais de até 1,20m x 1,20 m;

v Janela maxim-ar de perfis em PVC rigido de cor branca, com 1 folha de vidro

simples, com dimensdes nominais de até 1,20m x 1,20 m.

Familia de produtos: Embora o termo esquadria seja um termo genérico para
componentes formados por perfis utilizados em edificagdes (NBR 10821-1:2017), pode-
se exercer uma diferenciagao entre esses componentes com base em sua finalidade. A
familia de produtos é definida com base em sua finalidade: portas e janelas. No caso
desse programa setorial os produtos alvos atualmente sdo formados por janelas que
possuem a finalidade, de acordo com a ABNT NBR 10821-1:2017, de permitir a
iluminagéo e/ou ventilagéo entre recintos. Dessa forma, fazem parte desse programa

esquadrias do tipo Janela.

Outra distingdo que pode ser feita entre as esquadrias esta relacionada a forma que
elas permitem exercer a sua movimentagdo. Diante disso, as janelas empregas no
Programa setorial de Esquadrias de PVC sao caracterizadas por possuirem 2

s

movimentos distintos. Um dos tipos é denominada janela de correr que é




caracterizada pela movimentacgao das folhas por deslizamento horizontal. O outro
tipo € denominado janela projetante-deslizante (maxim-ar), pois permite que as suas
folhas sejam movimentadas em torno de um eixo horizontal, com translagéo simultanea

deste eixo.

7.2 Analise da solicitagao

d)

Apobs o recebimento do formulario de participacao preenchido, sera realizada a analise
da solicitagao, a qual é dividida em duas partes.

Primeira parte: analise se o CCB - EGT possui competéncia e capacidade de atender a
empresa solicitante quanto ao escopo solicitado e o0s recursos disponiveis para a
avaliacao.

Quando o CCB - EGT recusa uma solicitagdo como resultado da analise critica, os
motivos para a recusa sao documentados e informados de forma clara para o cliente.
Caso haja aprovagao nesta etapa, um contrato é elaborado e o processo da empresa é
codificado.

Segunda parte: ao receber o contrato assinado sera feita uma analise das informagdes

e documentacao recebidas pelo CCB - EGT para assegurar que:

As informacgdes sobre a organizagao solicitante e seu SGQ sejam suficientes para a
realizacdo da amostragem

Os requisitos para a qualificacdo estejam claramente definidos e documentados, e
tenham sido fornecidos para a organizagao solicitante;

Qualquer diferenga reconhecida de interpretacéo entre o CCB - EGT e a organizagao
solicitante seja resolvida;

O escopo solicitado para a qualificagédo, a localizagdo das operag¢des da organizagao
solicitante, o tempo necessario para completar as auditorias e quaisquer outros pontos
que influenciem o servico de qualificacdo sejam levados em consideragao (idioma,
condi¢des de seguranga, ameagas a imparcialidade etc.);

Sejam mantidos registros da justificativa para a decisédo de realizar a qualificagao.

Nesta etapa caso seja identificada nao conformidade na documentagao recebida, esta
€ encaminhada ao solicitante da qualificagao, a conclusdo do processo de qualificagéo

s6 se dara quando todos os documentos estiverem devidamente aprovados.

A empresa tera o prazo de 12 (doze) meses fixados em contrato, para estar qualificada
€, caso nao ocorra, ela devera reiniciar o processo. Durante o periodo da concessao
prazos maiores poderao ser acordados entre a empresa solicitante e o CCB - EGT

desde que devidamente justificado. O CCB - EGT podera realizar uma auditoria e/ou



amostragem extraordinaria caso a empresa solicite uma prorrogagéo de prazo.

7.3 Ensaios iniciais

7.3.1 Amostragem
A coleta de amostras para ensaios e verificacées serao feitas pelo CCB - EGT ou por

laboratoério subcontratado.

A realizagdo da amostragem deve ser compreendida como a coleta representativa e
aleatdria de produtos a serem ensaiados. Esta devera ser realizada por um laboratério
acreditado pela Cgcre/lnmetro . Além de amostras dos produtos de empresas
participantes, deverdo ser adquiridos trimestralmente no mercado amostras de
empresas nao participantes e também de empresas participantes aleatoriamente. A
definicdo dos produtos a serem adquiridos no mercado sera feita em conjunto com a

entidade mantenedora.

O fabricante deve desenvolver sistematica que permita e garanta a marcagao e
rastreabilidade dos lotes do produto, de acordo com o estabelecido constante nos

documentos normativos e normas de referéncia.

A quantidade de lotes a ser coletado devera seguir o estabelecido nos documentos
normativos. Todos os ensaios deverdo ser realizados de acordo com a norma do

produto.

As amostragens serao realizadas, pelo CCB, nas fabricas dos Fabricantes e dos
Sistemistas participantes do PSQ a fim de avaliar se o produto-alvo (incluindo os perfis
de PVC constituintes da janela e demais componentes) atendem aos critérios
normativos definidos neste documento e avaliados na homologac¢ao do produto-alvo
com seus respectivos sistemas de perfis homologados. Estas amostragens sao sempre
realizadas com enfoque no produto final, ou seja, sédo verificadas as caracteristicas da

esquadria como produto final ao mercado consumidor.

As amostragens ndo serdo avisadas previamente. Se Fabricantes ou Sistemistas
menores eventualmente ndo possuirem estoque ou produgéo constante de janelas ou
perfis do produtoealvo, eles deverédo informar ao CCB o periodo de produgao dos
produtos-alvo. Neste caso, o Fabricante ou Sistemista, informara a 3 possiveis datas

dentro de um dado periodo trimestral. A auditoria sera realizada em uma data aleatdria,



sem prévio aviso, dentro desses periodos informados.

A amostragem no Fabricante sera constituida da coleta de um produto-alvo ao acaso,
por sistema utilizado pelo Fabricante. Os ensaios a serem realizados dependerao da
tipologia do produtoe alvo coletado: para janelas pertencentes a tipologia "de correr",
com ou sem persiana integrada, serao realizados os ensaios de estanqueidade a agua
e verificacdo da conformidade ao projeto homologado e a respectiva documentacao
técnica; para janelas pertencentes a tipologia "maxim-ar", serao realizados os ensaios
de resisténcia ao esforco torsor, arrancamento das articulacdes e verificagdo da
conformidade ao projeto homologado e a respectiva documentagao técnica. Além da
coleta de um produto-alvo, o auditor também selecionara cantos soldados e trechos de

reforcos metalicos e parafusos, entre outros para ensaios laboratoriais.

Durante a auditoria no Sistemista ao qual o Fabricante esta atrelado o CCB selecionara
trechos de perfis de PVC utilizados na fabricacdo do produto-alvo. Se o Fabricante
utilizar outros perfis além daqueles auditados na fabrica do Sistemista, ou se o
Fabricante nao estiver atrelado ao Sistemista, o CCB coletara trechos de tais perfis no

Fabricante para ensaios laboratoriais.

A auditoria deve ser norteada pela Planilha de Auditoria elaborada pelo CCB. Os
resultados dos ensaios referem-se as amostras obtidas diretamente da producéo ou
estoque das empresas. O tamanho de amostra sera definido para a realizacdo um

segundo ensaio (dupla amostragem).

1. Amostragem na fabrica

O responsavel pela amostragem ira até a empresa (sem aviso prévio) e seleciona
aleatoriamente o(s) lote(s) da linha de produgdo ou do estoque, que esteja(m)
liberado(s) e aprovado(s). Retira aleatoriamente deste lote, a quantidade de caixas

suficiente para realizar os ensaios (normalemte, duas janelas).

Quando nao houver disponibilidade de material no estoque, 0 mesmo devera ser

adquirido no comércio.

As amostras coletadas devem ser identificadas com a assinatura ou rubrica do

responsavel pela amostragem, com a data da coleta da amostragem e protegidas de



forma que resista a intempéries e que nao gere duvidas em relagéo ao lote coletado,

quando do recebimento pelo laboratdrio.

2. Amostragem no Comércio
Seguir a mesma sistematica da amostragem na fabrica. As notas fiscais de produtos
adquiridos no comércio devem ser arquivadas.
Na impossibilidade justificada de realizar a coleta das amostras no comércio, estas

poderao ser retiradas na expedicao do fabricante ou diretamente na construtora.

7.3.2 Avaliacao dos Relatérios de Ensaios
Apods a execugao dos ensaios, o laboratdrio responsavel emitira ao CCB - EGT os

relatorios de ensaios em meio eletrénico.

O CCB - EGT avalia os relatérios conforme os requisitos da norma especifica para o
produto (ABNT NBR 16851-1:2020 — Esquadrias - Perfis de PVC rigido para a
fabricacdo de esquadrias - Parte 1: Requisitos para perfis de cores claras adotara os
critérios de aceitacao e rejeicdo estabelecidos nas portarias especificas e a incerteza

de medi¢ao, enviando uma via ao fabricante.

A definigdo do laboratério € tomada em comum acordo entre o CCB - EGT e o
Fornecedor. Os ensaios da segunda amostragem devem, necessariamente, ser
realizados no mesmo laboratério onde foi realizado o ensaio da primeira amostragem.
E de responsabilidade da empresa participante a realizagéo dos pagamentos referentes

aos ensaios realizados.

No corpo do relatério dos ensaios ou anexo a este, deve constar um Memorial Descritivo
do produto (modelo, projeto, manual de instalagao).

Para produtos qualificados segundo requisitos da EGT é necessario:

Armazenar os relatérios de ensaios, as embalagens (se necessarias para avaliagao),
fotos e quaisquer informagdes relevantes ao combate a ndo conformidade;
Armazenar a segunda amostragem garantindo a caracteristica e integridades de
produtos ndo conformes de modo a permitir ensaios efetuados por pericia*;
Manter banco de informagbes e registros a serem utilizados no combate a nao
conformidades sistémicas que salvaguarde o sigilo das informagbes e seja coerente

com os requisitos de confidencialidade.

A segunda amostragem dos produtos ndo conformes avaliados devem ser mantida pelo



menos do ciclo anterior e ciclo atual.

Ja a segunda amostragem dos produtos nao conformes adquiridos no mercado devem
ser mantida até que o produto seja qualificado. O acesso a estas segundas amostragens
é restrito e segue os requisitos de confidencialidade do CCB - EGT. Trimestralmente
sdo registradas as condi¢des de acondicionamento das amostras e contraprovas

armazenadas - inspecao realizada por colaborador do CCB - EGT.

7.3.3 Ensaios laboratoriais:
Baseado nas normas e demais documentos descritos no item anterior, estio

estabelecidos os ensaios a que estarao submetidos no ambito do PSQ:

Compostos de PVC
Teor de Cinzas
Teor de dioxido de titanio

Resisténcia ao impacto de Charpy

1.
v
v
v
v' Resisténcia ao impacto de tracao
v" Mddulo de elasticidade na flexao
v"Analise semiquantitativa de chumbo
v Solidez da cor

v

Temperatura de amolecimento Vicat

Perfis de PVC

Andlise visual e dimensional
Andlise de massa linear

Andlise do desvio de linearidade
Estabilidade dimensional ao calor
Estabilidade do aspecto ao calor

Resisténcia ao impacto por queda de massa

CL RN

Resisténcia de cantos e juntas “T” soldadas

3 Esquadrias de PVC
Resisténcia ao esforgo horizontal, no plano da folha, com um canto imobilizado
v" Resisténcia ao esforgo horizontal/vertical, no plano da folha/persiana, com dois cantos

imobilizados
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Resisténcia ao esforgo torsor

Arrancamento das articulagdes

Resisténcia a flexao

Verificagdo do comportamento sob agdes repetidas de abertura e fechamento
Permeabilidade ao ar

Estanqueidade a agua

Resisténcia as cargas uniformemente distribuidas

Isolagc&o sonora

Componentes e acessorios

Massa do revestimento de zinco de reforco metalico em aco
Resisténcia a corrosédo dos parafusos

Resisténcia a corrosio das roldanas

7.4 Laboratério institucional (Laboratério CCB) e laboratérios prestadores de

<

servigos

Os laboratérios utilizados pelo Programa - Laboratério institucional (laboratério do CCB)
e laboratdrios prestadores de servicos (laboratdrios externos) devem cumprir as

seguintes determinacgdes:

Possuir técnicos especializados e treinados, equipamentos adequados aos ensaios
acreditados, com calibracdo e manutencdo adequadas, em condigdes ambientais que
atendam aos critérios normativos pertinentes e que ja possua familiaridade com os
métodos de ensaios normativos pertinentes. Também deve possuir sistema de gestédo
da qualidade que atenda a ISO 17025:2017.

Nao podera haver interesse comercial em relacéo as atividades comerciais do PSQ;

O trabalho laboratorial ndo podera estar sob influéncia externa;

Nao divulgar a terceiros, sob qualquer pretexto, por quaisquer meios, sem o
consentimento formal do CCB informagao privilegiada e confidencial, qualquer dado,
metodologia, documentacdo, quer sejam de natureza técnica, comercial, juridica ou

pessoal, verbal ou escrita, que envolvam ensaios do CCB ou de seus clientes.

Estar ciente que durante o periodo de prestagao dos servigos para o CCB é vedado:

Fornecer ou projetar produtos que fazem parte do escopo do Programa Setorial,



Aconselhar ou prestar servigos de consultoria as empresas participantes do Programa
Setorial nas atividades relacionadas ao escopo do Programa.

Fornecer servigos que possam comprometer a confidencialidade, objetividade ou
imparcialidade dos seus processos.

Desenvolver suas atividades com total imparcialidade, de forma a ndo comprometer a
idoneidade do CCB ou de empresa participante do Programa.

Nao aceitar, das partes envolvidas no Programa Setorial, qualquer tipo de lucro ou
vantagem que possa comprometer a imagem do CCB ou de empresa participante do

Programa.

Possuir local para armazenamento e recebimento de materiais e para execucéo de ensaios;

Estar preparado para trabalhar em conjunto com CCB;

Ter integridade e manter sigilo de resultados e informacoes;

Estar apto a elaborar relatorios adequados e manter os dados organizados;

Permitir aos profissionais do CCB o acompanhamento dos ensaios;

Ser, preferencialmente, acreditado pelo CGCRE nos ensaios realizados no ambito do

Programa Setorial da Qualidade.

7.5 Analise de informacgodes e resultados relativos a avaliagao

Apos a realizagdo da auditoria, o assistente responsavel pelo processo da empresa
organiza toda a documentacéo.

O CCB - EGT faz a reviséo dos relatdrios de auditoria analisando criticamente todas as
informacdes e resultados relativos aos processos de concessao, renovagao, suspensao,
cancelamento ou encerramento. A recomendacgado para uma decisdo de qualificacao

deve tomar como base:

Avaliacdo da solicitacdo, contemplando projeto, documentagdo, entre outros
documentos pertinentes;

Informacodes fornecidas pela equipe auditora em relacdo aos requisitos e ao escopo;
Analise, aceite e implementacado das correcdes e agdes corretivas para todas as nao
conformidades pela equipe auditora;

Resultados conformes (podendo ser evidenciado a conformidade através de
verificagoes);

Informagdes pertinentes (informagdes publicas, comentarios feitos pelo cliente sobre o
relatério de auditoria).

Para o PSQ, o CCB - EGT assegura que o processo de qualificagdo das empresas



respeita os documentos de fundamentos técnicos do PSQ e o Regimento do SiMaC.

7.6 Concessao

A Superintendente do CCB decide sobre a qualificacdo ao ficar demonstrado o
cumprimento dos requisitos para qualificacdo, com base em todas as informagdes
relativas a avaliagdo e sua analise.

Apoés a aprovacdo a empresa sera informada e o CCB - EGT emitira o Atestado de

Qualificagéo do Produto para o escopo avaliado.

Caso seja tomada a decisao de ndo conceder a qualificagdo, o CCB - EGT informa o

cliente através de e-mail e carta identificando as razdes para a decisao.

O atestado de qualificacao s6 deve ser fornecido as empresas participantes que tenham
todos os produtos alvo sob sua responsabilidade em conformidade com os requisitos
do PSQ, independente das familias, marcas e unidades fabris onde foi produzido,

importado ou comercializado.

Apos a emissao do Atestado de Qualificagdo, sera autorizado a utilizacido das

logomarcas de Qualificagdo quando aplicavel, nos produtos e embalagens.

O CCB - EGT ira atualizar o seu site inserindo as informacbées sobre o produto

qualificado e o nome do fabricante/solicitante.

A cada trimestre, com base nos resultados da Auditoria (item 7.3) é realizada, no ambito
do Programa Setorial da Qualidade, a avaliagédo da conformidade e a classificagao das

empresas Fabricantes, seguindo os critérios descritos na sequéncia:

1. Empresas Qualificadas ou Conformes: empresas (Fabricantes) que participam do
Programa e que apresentam histérico de conformidade em todos os seus produtos-
alvo produzidos, importados, comercializados e/ou distribuidos, em todas as suas
unidades fabris e marcas, em relacdo ao(s) sistema(s) de perfis de PVC
homologado(s) e aos requisitos especificados nas Normas Técnicas e de referéncia
do Programa. Na classificacdo de empresas qualificadas serdo indicadas as
informagbes respectivas a razédo social, CNPJ e unidade fabril da empresa

qualificada, bem como nomes das linhas de produtos-alvo auditados e seu



respectivo campo de aplicagdo em fungdo do desempenho alcangado;

2. Empresas Nao Qualificadas: empresas (Fabricantes) participantes do Programa
Setorial da Qualidade cujos produtos-alvo produzidos, importados, comercializados
elou distribuidos por ela, apresentem reprovacbes durante dois bimestres
consecutivos, ou, que no periodo de analise, incidiram em alguma das néao
conformidades criticas descritas no item 4;

3. Empresas Nao Conformes: empresas (Fabricantes) que participam, que estdo em
periodo de credenciamento no Programa e que possuem histérico de seus produtos-
alvos produzidos, importados, comercializados e/ou distribuidos em nao
conformidade sistematica aos requisitos de desempenho estabelecidos nas Normas
Brasileiras, ou, que no periodo de analise, incidiram em alguma das néao
conformidades criticas descritas no item 4;

4. Empresas nao avaliadas no periodo: empresas cujos produtos ndo puderem ser

coletados, na unidade fabril, por no minimo dois trimestres consecutivos.

Caso, apds a concessao do atestado, seja publicada portaria de aperfeicoamento dos
Requisitos de Avaliagao da Conformidade, com previsao de revogagédo do Regulamento
vigente, um novo processo de qualificacdo sera conduzido, com emissao de novo
atestado. Os atestados emitidos apds a publicacido da portaria de aperfeicoamento,
ainda com base no Regulamento vigente, terdo sua validade atrelada ao 1° prazo de
adequacao previsto na portaria mais recentemente publicada. O novo processo de
qualificacdo, com base nos novos Requisitos publicados, deve ser iniciado de 7.1 e
concluido até o prazo de adequacao previsto para fabricacao e importacao, definido na
nova Portaria. Apds a conclusao do novo processo de qualificagao, o CCB - EGT emitira

um novo atestado, com nova numeracgao.

7.6 Atestado de Conformidade

O atestado de qualificagao é emitido conforme requisito 7.7 da Portaria n°® 79/2021. O
prazo de validade do atestado é o periodo entre as amostragens e emissdo dos
relatorios setoriais (trimestral). No atestado deve constar ainda o numero de
identificagdo do Relatério Setorial. A validade do Atestado também é verificada no site
do PBQP-H.

A classificacdo de uma empresa (Fabricantes) segundo as categorias apresentadas
acima segue os seguintes critérios:

A empresa sera considerada conforme ou qualificada desde que tenha um histérico e

mantenha constante a conformidade de todos os produtos-alvo produzidos, importados,



distribuidos e/ou comercializados por ela, em relagao ao(s) sistema(s) de perfis de PVC

homologado(s) e aos requisitos analisados pelo Programa;

2. Para que uma empresa seja considerada conforme ou qualificada, € necessario que
todas as marcas e/ou linhas produzidas, importadas, distribuidas e/ou comercializadas
por ela, a partir de sistema(s) de perfis de PVC homologado(s), sendo as marcas
comercializadas ou ndo sob sua administracdo, estejam em conformidade com as

Normas Técnicas e de referéncia do Programa;

3. Caso uma empresa qualificada apresentar, num trimestre de analise, reprovacdo em
algum requisito verificado pelo Programa, ela continua sendo indicada como empresa
qualificada ou conforme, porém ¢é alertada e solicitada da implementagdo de agdes

corretivas;

4. Caso uma empresa participante do Programa tenha um produto-alvo que n&o seja
avaliado durante dois trimestres consecutivos, esse produto-alvo sera retirado da

relacdo de produtos-alvo em conformidade da empresa;

5. A empresa que for considerada reprovada em relacdo a qualquer requisito analisado

pelo Programa, durante dois trimestres consecutivos é indicada como ndo qualificada;

6. A empresa que for considerada nao conforme em relagcado a qualquer requisito analisado
pelo Programa durante trés trimestres consecutivos pode ser indicada como néao
conforme, caso a nao conformidade apresentada refira-se ao requisito de nao
conformidade do Programa. Caso a ndo conformidade apresentada néo se refira aos
requisitos de ndao conformidade do Programa, a empresa continuara a ser indicada

como nao qualificada;

A empresa podera ser indicada como nao qualificada ou até mesmo como n&o conforme
no trimestre de anadlise, caso seja constatada pelo CCB qualquer nao conformidade

critica, definida no item 4;

7.7 Tratamento de nao conformidades e prazos — manutengao

Sempre que uma nao conformidade for identificada pelo CCB, a empresa sera alertada
através da carta de encaminhamento do relatério de auditoria e dos relatérios setoriais,
e atraves de um e-mail alerta emitido para a empresa no instante em que os resultados
dos ensaios chegam ao CCB,;

Quando se tratar de nao conformidade factivel com a mudancga da classificacdo da



empresa de qualificada para nao qualificada ou ndo conforme, este e-mail devera conter
tal informacao, bem como os custos de uma auditoria adicional para constatacao das

acdes corretivas no trimestre em questao, se elas existirem.

Apobs receber os documentos (relatérios de ensaios), a empresa tem até 7 (sete) dias
corridos para apresentar suas reclamacgdes, solicitar reensaias ou esclarecimentos

relativos as avaliagdes realizadas.

Caso a empresa tenha tomado as agbes corretivas e queira solicitar uma auditoria
adicional, ela devera aprovar formalmente as condi¢cdes apresentadas para realizacao
da auditoria adicional, no prazo maximo de 7 dias corridos a partir da data do e-mail que

apresenta essas condicdes.

A avaliacdo de uma empresa sera o resultado global do desempenho de todas as
fabricas pertencentes a mesma, ou seja, todas as fabricas pertencentes a empresa
devem produzir produtos em conformidade a partir de sistema(s) de perfis de PVC
homologado(s), para que esta seja considerada qualificada ou conforme as Normas

Técnicas de referéncia do Programa.

Uma empresa é considerada nao conforme, quando:

1. Produzir sistematicamente pelo menos um dos produtos abordados pelo Programa

em nao conformidade com as Normas Brasileiras ou;

2. A nao conformidade verificada no trimestre de analise for uma nao conformidade

considerada critica, de acordo com este documento.

A eficacia deve ser verificada na proxima auditoria/amostragem e para os ensaios de
produto deve ser verificada na proxima amostragem, a impossibilidade de verificagao

leva a suspenséao do Atestado de Conformidade para o modelo/familia ndo conforme.

Em caso de recusa do detentor do atestado em implementar as a¢des corretivas, o CCB
- EGT cancela o Atestado de Conformidade para o(s) modelo(s)/familia(s) de produto(s)
qualificado(s).

Quando a empresa nao respeitar qualquer dos preceitos do PSQ, contidos em seus

documentos de fundamentos técnicos e em conformidade a esses, ela pode ser



apontada como “nao conforme” no relatério setorial. As empresas indicadas como nao
conformes no Relatoério Setorial da Qualidade, participantes ou ndo do Programa, seréo

denunciadas ao Ministério Publico.

7.8 Renovacgao

A renovagdo se dara desde que a empresa nao manifeste o interesse na
descontinuidade do processo. O CCB - EGT enviara para a empresa a atualizagdo das
informacbdes e caso necessario sera emitido um termo aditivo ou contrato para

adequacgdes de clausulas contratuais.

Para o processo devera ser realizada uma auditoria antes do término da validade do
atestado e a ultima amostragem do periodo vigente sera denominada amostragem de
requalificacdo. A concessdo da requalificagdo do produto seguira 0 mesmo critério
adotado para a auditoria inicial e o Tratamento Ndo Conformidades deve seguir o item
7.7

7.9 Expansao e Redugao

No caso da empresa iniciar a produ¢ao de um novo produto-alvo, a mesma pode solicitar

a expansao de escopo.

Um novo processo de qualificacdo sera conduzido, composto por auditoria e
amostragem (7.1).

Quando da solicitagdo de redugao do escopo para algum modelo técnico ou tipo de
produto, este sera retirado do site do CCB - EGT e a documentacao referente a

qualificacao devera ser devolvida para adequacao.

710 Sangodes e recursos

Toda falta cometida pela empresa no uso indevido da qualificagdo, no cumprimento a
este procedimento e ao contrato de uso da licenga, podera acarretar uma das seguintes

sancgoes:

a) Adverténcia formal, aplicada pelo CCB - EGT e ASPEC-PVC;

b) Suspenséo;



c) Cancelamento.

A empresa sera notificada formalmente da sancgéo pelo CCB - EGT, e podera apresentar
recurso no prazo maximo de 15 dias, a contar da data do recebimento da notificacéo.
Fica assegurado ao licenciado que n&o estiver de acordo com os resultados da

avaliagao o direito a recurso junto ao CCB - EGT.

711 Suspensao

A qualificacdo pode ser suspensa por um periodo de até 06 (seis) meses nos casos

descritos a seguir:

a) Caso ocorra nao conformidades sem evidéncias de tratamento nos resultados
dos ensaios;

b) Quando as nao conformidades observadas nos resultados dos ensaios nao
sejam respondidas e sanadas dentro do prazo determinado pelo CCB - EGT;

c) Uso indevido do atestado e do selo de identificacdo da qualificagao (produtos
nao qualificados com o selo de conformidade na embalagem);

d) O nao cumprimento das clausulas do contrato;

e) Acordo entre a empresa e o CCB - EGT para um periodo de nao producéo,

dificuldade financeira, entre outros.

Dessa forma o status da empresa na listagem do PSQ sera apresentado como “néo
qualificada”.

A suspensao sera confirmada pelo CCB - EGT ao fabricante/solicitante, e esta sera
retirada mediante apresentacdo das evidéncias de implementagcdo das corregdes e
acgdes corretivas que motivaram a suspensao (se aplicavel), realizagdo de amostragem

de ensaios quando necessario, e analise da documentagao e decisao.

O licenciado sera notificado da respectiva revalidacdo. Se as corregbes e agdes
corretivas nao forem eficazes o CCB - EGT cancelara a qualificagdo. Durante o periodo
da suspensao a empresa nao podera utilizar o Atestado de Qualificagdo, quando
aplicavel, nos produtos e informes publicitarios, ou seja, qualquer tipo de informagéao

que podera induzir o consumidor ao erro.

7.12 Cancelamento



A qualificagéo pode ser cancelada nos casos descritos a seguir:

a) Trés nao conformidades consecutivas nos ensaios;

b) Nao resolucao das nao conformidades constantes em 7.7;

c) Reincidéncia dos itens descritos no item 7.7;

d) Quando as especificagdes técnicas em que se baseia a qualificagdo deixarem

de ser aplicaveis;

e) Quando expirar o prazo de vigéncia estabelecido no atestado e a empresa néao
mostrar interesse na renovagao;

f)Decretacao de faléncia da empresa ou inadimpléncia;

9) Se as normas brasileiras e/ou internacionais aplicaveis forem revisados e a
empresa nao quiser ou nao puder assegurar a conformidade aos novos requisitos;

h) Quando do nao cumprimento das agdes corretivas propostas;

i)Quando solicitado pelo fabricante/solicitante.

Dessa forma o status da empresa na listagem do PSQ sera apresentado como “nao
conforme”.

Quando do cancelamento o fabricante/solicitante devera quitar as quantias devidas ao
CCB - EGT até o momento da rescisdo, cessar imediatamente o uso do Atestado e
Selos de ldentificagdo da Conformidade de toda e qualquer publicidade e devolver ao

CCB - EGT todos os documentos que Ihe foram enviados.

O fabricante/solicitante podera voltar a qualificagao devendo, entretanto, iniciar um novo

processo.

713 Encerramento

O fabricante/solicitante podera solicitar o encerramento da qualificacdo antes do

vencimento do seu contrato.
Quando a empresa nao desejar mais participar do PSQ ela é excluida da relagao de
empresas qualificadas do site do Ministério das Cidades e continuara a ser

acompanhada pelo PSQ.

O CCB - EGT ira programar uma auditoria extraordinaria para verificar e registrar as



seguintes informagdes:

a) Data de fabricacdo dos ultimos lotes do produto qualificado e seus tamanhos;

b) Material disponivel em estoque;

¢) Quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsao de consumo;

d) Se os requisitos descritos no check list de produtos foram cumpridos desde a ultima
auditoria;

e) Se os ensaios de rotina foram cumpridos nos ultimos lotes produzidos.

O CCB - EGT ainda podera coletar amostras dos produtos em estoque para serem
ensaiadas e verificar a conformidade do produto com a norma de referéncia. Se
verificadas ndo conformidades no produto, o fabricante/solicitante devera tomar as

acgdes pertinentes respeitando os prazos e disposi¢des definidos pelo CCB - EGT.

Caso o resultado destes ensaios apresente alguma nao conformidade, o CCB - EGT,
antes de considerar o processo encerrado, solicita ao detentor do atestado o tratamento

pertinente, definindo as disposi¢cdes e os prazos de implementacéo.

714 Transferéncia de local de fabricagao

A empresa deve informar ao CCB - EGT qualquer transferéncia total ou parcial para
outro local, da sua linha de fabricagdo. O CCB - EGT realizara auditoria na nova
instalacdo da fabrica e ensaios no produto para concessao da qualificacdo da nova

unidade

7.15 Uso das Logomarcas de qualificagao, logotipos do PBQP-H e Marcacgao

A autorizagéo para uso das Logomarcas estara estritamente limitada ao produto objeto
da qualificacdo solicitado e para a qual foi aprovado, estando condicionado aos
compromissos assumidos através do contrato com o CCB - EGT e documentos
pertinentes a qualificagao.

A responsabilidade pelo uso das Logomarcas é da empresa qualificada, ndo podendo

ser transferida para o CCB - EGT.

A autorizagao para o uso das Logomarcas nao substitui as garantias que os licenciados

estdo solidariamente obrigados a fornecer, conforme as leis brasileiras.



O uso do Selo do PBQP-H devera ser solicitado diretamente a coordenag¢ao do progama

Coordenador-Geral de Politica Habitacional da Secretaria Nacional de Habitagao.

7.16 Forma de Marcagao

A identificacdo da qualificacao através das Logomarcas e dos Selos de Identificagdo da
Qualificacdo devera atender as exigéncias deste procedimento e dos documentos
complementares bem como do Manual de Utilizagcdo das Logomarcas, Manual de
Aplicacao dos Selos de Identificacdo da Conformidade e Portaria n° 79 de 14 de janeiro
de 2021.

O fabricante deve desenvolver sistematica que permita e garanta a marcagao e

rastreabilidade do produto, principalmente na amostragem.

717 Uso Indevido do Atestado, das Logomarcas e dos Selos de Identificagao

da Qualificagao

O CCB - EGT controlara o uso do Atestado, da Logomarca e dos Selos de Identificacdo
da Qualificacdo PSQ durante as amostragens nas empresas, e por meio de avaliagcao
dos sites das empresas nos processos de qualificacao e requalificacdo, dos materiais
de divulgacdo enviados pelas empresas para aprovagdo, sempre por dois

assistentes/analistas.

Seréao considerados usos abusivos, as seguintes situagoes:

a) Uso da Logomarca do CCB - EGT e do Selo do PSQ antes da emissao do atestado;
b) Quando este for utilizado em produtos diferentes daqueles para os quais foi
concedida a qualificagao;

¢) Quando a concessao tenha sido negada, suspensa, revogada ou cancelada;

d) Divulgagao promocional enganosa ou abusiva, incluse o uso de terminologia
comercial conflitante com o Quadro [;

€) Uso incorreto do Atestado, Logomarca de Qualificagdo do PSQ em sites, catalogos e

outros materiais publicitarios

718 Acompanhamento no mercado

Sempre que determinado pelo PBQP-H ou via canal de denuncia da Entidade



Mantenedora (ASPEC — PVC), em caso de denuncia devidamente fundamentada, o
CCB - EGT devera receber as amostras coletadas pelo PBQP-H no mercado, a qualquer
tempo e hora, para realizacdo de ensaios definidos no Regulamento especifico,
seguindo os critérios de amostragem previstos. O CCB - EGT devera encaminhar as
amostras para o laboratorio, definido em conjunto com o PBQP-H, arcando com os
custos referentes aos ensaios e, ao final destes enviar para o PBQP-H os relatérios de
ensaio. O PBQP-H pode determinar que seus técnicos acompanhem os ensaios

realizados.

A coleta de amostras podera, excepcionalmente e quando definido pelo PBQP-H, ser
realizada pelo CCB - EGT, que providenciara a entrega ao laboratério. Neste caso, o
CCB - EGT sera o responsavel pelo 6nus da coleta das amostras e envio ao laboratorio,

além dos custos dos ensaios.

Além de amostras dos produtos de empresas participantes, poderdo ser adquiridos
trimestralmente no mercado amostras de empresas nao participantes e também de
empresas participantes aleatoriamente. A definigao dos produtos a serem adquiridos no
mercado sera feita em conjunto com a entidade mantenedora — ASPEC - PVC. A

entidade mantenedora arcara com os custos de aquisi¢gado dos produtos no mercado.

RELATORIOS ELABORADOS E REUNIOES SETORIAIS

Apds cumprir todas as etapas do Programa de Avaliagao da Conformidade, o CCB -
EGT elabora trimestralmente o Relatério Setorial da Qualidade em namero sequencial
seguido do ano de publicacio e as tabelas com a classificacao das empresas

(Qualificadas, Em processo de qualificagao, e Nao conformes).

8.1 Relatério técnico respectivo ao processo de homologagao de sistema de perfis
para esquadrias

Este relatdrio, resultante do processo de homologacdo de sistema de perfis para
esquadrias, € enviado exclusivamente a empresa cujo sistema de perfis foi avaliado no

processo de homologagao. Seu conteudo é confidencial.

8.2 Relatorio de auditoria
Este relatério, resultante da visita de auditoria, € enviado exclusivamente a empresa
auditada (fabricante ou Sistemista). No caso de Fabricantes atrelados a um dado

Sistemista, o relatério de auditoria resultante da auditoria na unidade fabril do Fabricante



sera enviado também ao Sistemista ao qual o Fabricante esta atrelado.

8.3 Relatério Setorial

Este relatério é enviado trimestralmente a ASPEC e as empresas participantes do
Programa (Sistemista e Fabricante). Apresenta a situacdo do setor verificada no
trimestre em questao, para as empresas participantes, e também a evolucio para as
empresas participantes em relagdo a qualidade desejada sem, no entanto, fornecer
nomes ou informagbes sobre os mesmos.

Os Relatérios Setoriais apresentam também as classificacées das empresas conforme

a avaliagao da conformidade apresentada no item 8.

As andlises e resultados apresentados neste relatério tém como objetivo orientar as
Associacdes participantes no estabelecimento de suas politicas setoriais de qualidade

e produtividade.

A divulgacéao dos resultados do Relatério Setorial sera decidida pela ASPEC a partir de
decisdo tomada em reunidao do Programa. O férum desta divulgacao pode ser: Revista
ANAMACO, CDHU, SEPURB, Ministério Publico, PBQP-H,etc.

8.4 Reunides setoriais
No ambito do Programa Setorial da Qualidade, seréo realizadas reunides setoriais para
discussao de assuntos de interesse do setor, sejam eles, técnicos e/ou institucionais. A

periodicidade e datas para as reunides serao definidas pelo Programa.

As reuniBes deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 07 dias, a partir do

encaminhamento de uma pauta detalhando os assuntos a serem tratados.

Apobs a reunido, a CCB elaborara uma ata e a encaminhara a todos os participantes do
Programa, presentes ou ndo na reunido. A empresa que participou da reunido tera o
prazo maximo de 10 dias, apés o recebimento da ata de reunido, para contestar
qualquer assunto detalhado no documento; caso nao haja contestagdo, a ata sera
considerada aprovada e as decisdes tomadas passarao a ser adotadas como regras do

Programa.

Nestes Relatérios setoriais sdo calculados os indices de conformidade setorial para
cada modelo do publico-alvo analisado em fungéo de cada requisito técnico. A seguir &

apresentado o Modelo para Calculo do Indicador de Conformidade do Setor de



\

Esquadrias de PVC.
INDICADOR DE CONFORMIDADE

Variaveis

Np = Numero de marcas Participantes

Npc = Numero de marcas Participantes Conformes

Na = Numero de Marcas Nao Participantes/Participantes Amostradas no mercado

Nac = Numero de Marcas Nao Participantes/Participantes Amostradas no
mercado Conformes

Vp = Volume de produgdo das empresas participantes
Vn = Volume de producao total nacional

Vnp = Volume de mercado nao participante = Vn — Vp

PANORAMA - EMPRESAS PARTICIPANTES
Icp: Indicador de conformidade do programa = Npc/Np
Rpn: Representatividade Nacional = Vp/Vn

PANORAMA EMPRESAS NAO PARTICIPANTES

Ica: Indicador de conformidade = Nac/Na

PANORAMA GERAL MERCADO
Indicador de conformidade Geral = [Vp + (Vnp* Ica)l/Vn

Além do Relatério Setorial e da Tabela de Classificagao das Empresas, a ASPEC - PVC
também disponibiliza as atualizagbes dos seguintes documentos referentes ao
Programa Setorial de Esquadrias de PVC:

Fundamentos Técnicos;

Relatdrio de acompanhamento;

Resumo Executivo.



